VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
spolecnosti W-System Studio s.r.o.

1. Preambule

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto Vseobecné obchodni podminky spoleénosti W-System Studio s.r.o. (dale také jen
,VOP") tvori nedilnou soucast smlouvy o dilo (dale také jen ,smlouva“) uzaviené mezi
spolec¢nosti W-System Studio s.r.o. (dale jen ,zhotovitel“) a objednatelem.

VOP jsou ve smyslu § 273 zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném znéni
nedilnou soucdsti vyse uvedené smlouvy o dilo a obsahuji podrobnou Upravu vzajemnych
prav a povinnosti mezi objednatelem a zhotovitelem.

Zhotovitel pridéluje objednateli originalni kod ve specifickém tvaru, jehoz podoba je
uvedena ve smlouvé a pod timto kédem objednatele u sebe eviduje. Kéd slouzi pro
veskerou komunikaci mezi objednatelem a zhotovitelem elektronickou cestou.
Objednatel je povinen pouzit tento kdd pfi zaslani objednavky, pti jakychkoliv zménach
dila (rozsiteni a zuzeni pfedmétu dila, navySeni a sniZzeni ceny dila, zména v terminech
plnéni), pfi uplatnéni jakychkoliv dotazl ¢i pfipominek tykajicich se predmétu dila apod.
E-mail zaslany objednatelem zhotoviteli bude v kolonce ,Pfedmét” oznacen prislusnym
kédem. Na takto neoznacené e-maily nebere zhotovitel Zadny zfetel a neni jimi nijak
vazan.

2. Zastupci smluvnich stran

2.1.

Smluvni strany uvedou ve smlouvé své zdstupce ve vécech smluvnich, technickych a ve
vécech predani dila véetné jejich kontaktl pro snadnou komunikaci mezi smluvnimi
stranami. K podpisu smlouvy o dilo je oprdvnén statutdrni orgdn prislusné smluvni strany,
takto zapsany v obchodnim rejsttiku ¢i podnikatel zapsany v Zivnostenském rejstriku.

3. Provadéni dila

3.1
3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Pfedmét dila smluvni strany podrobné specifikuji ve smlouvé o dilo.

Zhotovitel se zavazuje provést dilo za podminek stanovenych ve smlouvé a VOP, jez jsou
nedilnou soucasti této smlouvy, dle objednatelem predané dokumentace, dle cenové
nabidky zhotovitele, v souladu se vSsemi predanymi podklady k provedeni dila, na vlastni
nebezpedi, vlastni odpovédnost a osobné, za dodrzeni smlouvou sjednanych termin(.
Obsah podkladd predanych objednatelem zhotoviteli k provedeni dila musi splfiovat
podminky, za nichz je zhotovitel schopen pfedmét dila fradné provést.

Zejména data poskytnuta objednatelem k provedeni tisku musi byt ve formatu CMYK,
v kvalité alespon 300 dpi a opattfena tiskovymi znackami s velikosti spadu alespon 2 mm,
pokud neni dohodnuto ve smlouvé jinak. V opacném pfipadé zhotovitel neodpovida za
vady dila.

Spolecné sdilem budou provedeny rovnéz veskeré prace, které dle obecné
zachovavanych zvyklosti v oboru s predmétem dila souviseji, a které jsou — dle
odborného posouzeni zhotovitele - nezbytné pro radné provedeni, uzivani a funkénost
dila.

Objednatel se zavazuje rfaddné dokoncené dilo prevzit a zaplatit zhotoviteli za jeho
provedeni cenu specifikovanou ve smlouvé.



4. Platebni podminky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Objednatel hradi cenu dila sjednanou ve smlouvé na zakladé danového dokladu - faktury
zaslané zhotovitelem na e-mailovou adresu objednatele. Tato faktura bude obsahovat
nasledujici nalezitosti: obchodni firmu, IC a sidlo dle vypisu z obchodniho rejstfiku nebo
bydlisté dle Zivnostenského listu objednatele a zhotovitele, pofadové Cislo dokladu, Cislo
smlouvy, pfedmét a rozsah zdanitelného plnéni véetné terminu realizace, datum
vystaveni dokladu, datum splatnosti, vysi ceny bez DPH, sazbu DPH, celkovou cenu, dalsi
naleZitosti daflového dokladu v souladu s platnym zakonem o DPH.

Dnem uhrady se rozumi pfipsani vyfakturované castky na Ucet zhotovitele uvedeny ve
smlouveé.

Zhotovitel je opravnén Zadat po objednateli zalohu na cenu dila, a to ve vysi 25% z ceny
dila. Tato zalohova platba musi byt pfipsana na uUcet zhotovitele pred planovanym dnem
zapoceti praci na predmétném dile. Nebude-li tak, posunuje se zahajeni praci na dile do
doby neZ bude zaloha uhrazena. Poté je zhotovitel povinen zapocit prace na dile
neprodlené.

V cené dila jsou zahrnuty rocni platby na 1 obdobi, tj. cena za doménu a hosting,
spravné-udrZovaci poplatek (sprdva domény a hostingu a jejich automatické
prodluzovani, sprava e-mailll a dalsi cinnosti nezbytné ke spravnému fungovani
internetovych stranek). Vyse téchto poplatkl je stanovena ve smlouvé fixni ¢astkou.
V cené spravné-udrzovaciho poplatku je zahrnuto 5 pozadavkl objednatele (zaloZeni Ci
zruseni e-mailu, drobna textova Uprava internetovych stranek, zména MX zdznamu
apod.). Po prekroceni limitu péti poZadavk(l bude za kazdy dalsi vzneseny poZadavek
objednatele Uctovana ¢astka ve vysi 100,- KE. Soucet takto navySené sumy se promitne
do vyse spravné-udrzovaciho poplatku na dalsi obdobi.

Tyto rocni platby, dle pfedchoziho odstavce, budou uhrazeny pfedem na rok nasledujici
na zakladé faktury vystavené zhotovitelem. Splatnost této faktury bude 14 dna. Platba na
prvni obdobi bude soucasti smlouvy o dilo a bude fakturovana spole¢né s dilem.

V pfipadé rozsahlejSich Uprav dila budou objednateli U¢tovany viceprace, a to formou
faktury se splatnosti 14 dnd.

5. Predani a prevzeti predmétu dila

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Dilo je samostatnym celkem a bude preddvano najednou, jestlize se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Dilo se povaZuje za provedené po jeho fadném dokonceni bez vad a nedodélkd.
Zhotovitel vyzve objednatele k prevzeti pfedmétu dila e-mailem zaslanym na e-mailovou
adresu objednatele uvedenou ve smlouvé.

Objednatel mlze prevzit predmét dila i v pfipadé, Ze vykazuje drobné vady a nedodélky,
které samy o sobé ani ve spojeni nebrani raddnému uzivani dila.

V pfipadé zjisténi jakychkoliv vad v pribéhu preddvaciho fizeni, vyhotovi smluvni strany
jejich soupis a dohodnou se na terminech jejich odstranéni. V téchto lhatach se
zhotovitel zavazuje vady bezplatné odstranit. Odstranéni vad a nedodélkli objednatel
zhotoviteli pisemné potvrdi.

Zhotovitel soucasné pti predani predmétu dila odevzdd objednateli rovnéz veskeré
doklady, potfebné k fddnému uzivani predmétu dila, je-li takovych. Objednatel je dale
opravnén poZadovat po zhotoviteli odevzdani grafickych materialll ve formatu PDF,
graficky ndvrh webu ve formatu PDF a vytahy z databaze, pokud tyto existuji a pokud tyto
materialy souvisi s objednanym dilem.



6. Vlastnické pravo

6.1.

Vlastnikem zhotovovaného pfedmétu dila je zhotovitel az do okamziku Uplného zaplaceni
smluvni ceny dila objednatelem. Okamzikem predani a prevzeti dila (okamZikem vzniku
moznosti volné s dilem disponovat) prechazi na objednatele nebezpeci skody na véci.

7. Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Zhotovitel prejima zdvazek, Ze zhotovené dilo — a to kazdd jeho cast — bude plné
zpUsobilé k ucelu vyplyvajicimu ze smlouvy ¢i k obvyklému Ucelu, a Ze si zachova
smluvené nebo obvyklé vlastnosti, a to po celou zarucni dobu.

Zarucni doba cini 24 mésicl a pocind béZet dnem nasledujicim po dni, ktery je ve
smlouvé uveden jako termin dokonceni a predani dila. Pokud bylo dilo dokonéeno a
pfedano objednateli vjiném terminu nez je uveden ve smlouvé, pocind zarucni doba
béZet od tohoto dne. Vtomto pfipadé si pocatek béhu zarucni doby smluvni strany
pisemné potvrdi.

Dojde-li kvyskytu vady v prlbéhu zaruéni doby, je objednatel povinen tuto vadu u
zhotovitele pisemné ¢i elektronicky reklamovat. V reklamaci objednatel popiSe, jak se
vada projevuje a stanovi pfimérenou lhdtu kjejimu odstranéni. Zhotovitel do 5
pracovnich dnl od obdrZeni pisemné reklamace vadu posoudi a zahaji prace k odstranéni
vady. Pokud zhotovitel neni schopen z povahy vady odstranit ji vterminu pozadovaném
objednatelem, dohodnou se smluvni strany na pfijatelném terminu odstranéni, coz si
vzajemné potvrdi.

Po provedené opravé preda zhotovitel predmét dila objednateli, o tomto Ukonu sepisi
smluvni strany zdpis. Jeho podpisem se povazuji prava objednatele z odpovédnosti za
vady dila za uspokojena.

Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené neodbornou manipulaci a zasahy do predmétu
dila. Pfevaziné v pripadé, kdy objednatel bude mit snahu sam ¢i jinou osobou neodborné
opravit vadu predmétu dila a zpUsobi tak dalsi vazné poskozeni predmétu dila. V tomto
pfipadé se na tato dalsi posSkozeni zaruka nevztahuje a zhotovitel je opravnén opravu
této vady objednateli vyuctovat.

8. Smluvni pokuty a jiné sankce

8.1.

8.2.

8.3.

V ptipadé, ze zhotovitel nedodrzi termin dokonceni a pfedani dila uvedeny ve smlouvé, je
povinen snizit objednateli cenu dila 0 1 % z ceny dila za kaZzdy i zapocaty den prodleni.
Nezaplati-li objednatel zhotoviteli cenu dila stanovenou ve smlouvé ve Ih(té splatnosti,
je povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1 % z ceny dila za kazdy i zapocaty
den prodleni. Pokud ovsem nebude dluzna ¢astka zhotoviteli uhrazena ani do 14 dn@ od
radného doruceni Vyzvy k dhradé, bude objednatel k této Uhradé pisemné vyzvan. Tato a
kazdad dalSi nutna vyzva zaslana vidy po 14-ti dnech do sidla objednatele bude jiz
zpoplatnéna ve vysi 500,-KE. O tyto Castky se pak navySuje dluh objednatele vici
zhotoviteli. Nebude-li objednatel poskytovat soucinnost ¢i nebude-li nijak reagovat na
doporucené zaslané vyzvy k uhradé dluzné castky, je zhotovitel vtomto pripadé
opravnén odepfit objednateli ptistup k uzivani jim zhotoveného dila.

Objednatel se zavazuje, Zze bude dilo vyuzivat vyhradné k ucelu, ke kterému bylo
zhotoveno. Objednateli je touto smlouvou vyslovné zakdzdno vyuzivat dilo k pachani
trestné Ccinnosti. Dilo nesmi byt pouZito a slouZit kpropagaci pornografie,
zprostredkovdani erotickych sluzeb a nesmi uverejiovat Udaje, které jsou chranény
autorskym zakonem. Objednatel odpovidd za veskery obsah dila (internetovych stranek).



10.

8.4.

8.5.

8.6.

Pfi nedodrZeni tohoto odstavce mizZe byt objednateli uloZzena smluvni pokuta az do vyse
500.000,-K¢.

V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim rocnich poplatkli — doména a hosting
sjednanych ve smlouvé, nedojde dale k jejich prodlouzeni a webové stranky budou
v tomto disledku nasledné odstranény.

V pfipadé poruseni povinnosti mléenlivosti definované v ¢l. 9 bodé 9.1. VOP kteroukoliv
ze smluvnich stran je povinna tato smluvni strana uhradit strané poskozené smluvni
pokutu ve vysi 50.000 K¢, a to do 10 dnU od doruceni opravnéné vyzvy k uhrazeni této
pokuty.

Povinnost zaplatit dohodnuté smluvni pokuty nemd vliv na povinnost nahrady
zpUsobenych skod. Je proto mozny soubéh thrady pokuty i vzniklé skody.

Ochrana obchodniho tajemstvi

9.1.

9.2.

9.3.

Smluvni strany se v souladu s ustanovenimi obchodniho zdkoniku zavazuji, Ze v prabéhu
trvani jejich smluvniho vztahu a v nasledujicim roce po jeho ukoncéeni zachovaji
mlcéenlivost o davérnych informacich druhé smluvni strany vici tfetim osobam s vyjimkou
pripadd, kdy si tyto informace vyzada soud nebo jiny opravnény organ.

Povinnost mlcenlivosti objednatele se vztahuje také na originalni kod pfridéleny
objednateli pfi podpisu smlouvy, pod kterym objednatel Cini své zdvazné objednavky vici
zhotoviteli elektronickou postou na e-mailovou adresu zhotovitele uvedenou ve smlouvé
o dilo.

V ptipadé, Ze smluvni strana porusi povinnost ml¢enlivosti, pIné tim odpovida za Skodu,
kterou zpUsobila a je povinna ji v celém rozsahu nahradit.

Zavérecna ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Smlouva o dilo, jejiZz jsou tyto VOP soucasti, mize byt ménéna ¢i dopliiovana pouze
pisemné, formou dodatk(l uzavienych opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Objednatel vyslovné prohlasuje, Ze se pred podpisem smlouvy o dilo sezndamil s textem
téchto VOP a souhlasi s jejich znénim.

Ustanoveni téchto VOP nabyvaji vici smluvnim stranam ucinnosti dnem podpisu smlouvy
o dilo, jejiz jsou soucasti.

Ustanoveni téchto VOP jsou zavazna pro obé smluvni strany, pokud neni smlouvou o dilo
dohodnuto néco jiného. Pouze ta ustanoveni VOP, ktera se svym charakterem netykaji
predmétu dila nejsou pro smluvni strany zavazna.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 25.4.2011, a to na dobu neurditou.

V Praze dne 25.4.2011

W-System Studio s.r.o
Vojtéch Zika, Matéj Mrazek
jednatelé spolecnosti



